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LOIN°2015/007 DU 20 AVRIL 2015 REGISSANT L'ACTIVITE
AUDIOVISUELLE AU CAMEROUN

Le Parlement a délibéré et adopté, le Président de la République promulgue la loi dont la

teneur suit:

DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE 1

DE L’OBJET, DU CHAMP ET DES DEFINITIONS

SECTION 1

DE L’OBJET ET DU CHAMP

Article 1._ La présente loi régit I’activité audiovisuelle au Cameroun.
Elle vise notamment a : ?
- définir les régimes juridiques applicables aux activités audiovisuelles;

- déterminer les droits et obligations des opérateurs du secteur de I’audiovisuel;
- fixer les modalités de fourniture des services audiovisuels.

Article 2.- La présente loi s’applique aux activités et prestations en matiére de production, de
programmation, d’édition et de mise a disposition des contenus audiovisuels sans préjudice

des dispositions de la loi sur les communications électroniques.
SECTION 11
DES DEFINITIONS

Article 3.- Au sens des dispositions de la présente loi et des textes pris pour son application et
sans préjudice des dispositions de la loi sur les communications électroniques, la

cybersécurité et la cybercriminalité, les définitions ci-apres sont admises:




Recueil des Textes ART.qxp_Mise en page 1 20/01/2017 08:36 Page68 @

RECUEIL DES TEXTES DU SECTEUR DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

1. acces conditionnel: mise a disposition de contenus audiovisuels de maniere discriminatoire

grice a des procédés technologiques de cryptage/décryptage et/ou d’authentification;

2. agrégateur: fournisseur des services audiovisuels qui met a la disposition du public

plusieurs chaines;

3. agrégateur de contenus audiovisuels: personne morale qui rassemble des programmes en
provenance des éditeurs de services audiovisuels, des producteurs de contenus ou des chaines

de télévision, afin de confectionner un ou plusieurs bouquets a diffuser au public;

4. autopromotion: message diffusé a [Iinitiative d’un opérateur de communication
audiovisuelle et qui vise a promouvoir ses propres programmes ou des produits connexes
directement dérivés de ces programmes et destinés expressément a permettre au public de tirer

tous les avantages de ces programmes ou d'intervenir dans ces programmes;

5. canal de diffusion; espace fréquentiel disponible dans un multiplex en vue de la diffusion

des chaines et ayant une capacité standard prédéfinie en bit par seconde ;

6. chaine: ensemble de programmes agencés en flux continu dans un volume horaire bien

é‘ déterminé et appartenant a un éditeur;

7. communication audiovisuelle: toute mise a la disposition du public ou de catégories de
public, par un procédé de communications électroniques, de signes, de signaux, d’écrits,
d’images, de sons ou de messages de toute nature qui n’ont pas le caractére d’une

correspondance privée ;

8. communication audiovisuelle d’urgence: service audiovisuel destiné a I’information du

public en situation de crise;

9. communication audiovisuelle de masse: diffusion des services audiovisuels a des groupes

d’individus nombreux et hétérogenes;

10. communications €lectroniques: €mission, transmission ou réception de signes, des

signaux, d’écrits, d’images ou de sons, par voie électromagnétique;

11. contenu audiovisuel: suite ordonnée et logique de signes, de sons et d’images fixes ou

animés véhiculant un message;

=)
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12. distributeur de services: toute personne qui €tablit avec des éditeurs de services, des
relations contractuelles en vue de constituer une offre de services de communication

audiovisuelle mise a la disposition du public par un réseau de communications électroniques;

13. éditeur: personne physique ou morale propriétaire d’une ou de plusieurs chaines dont il

assure la responsabilité éditoriale;

14. éditeur de services: personne morale de droit public ou privé qui assume la responsabilité
éditoriale d’un ou de plusieurs services audiovisuels composés de programmes qu’elle a

produits, coproduits, fait produire, achetés, ou fait acheter, en vue de les faire diffuser;

15. entreprises publiques de communication audiovisuelle; personnes morales de droit public
dotées de la personnalité juridique et de I’autonomie financiére, dont 1’objet est de fournir au

public des services audiovisuels;

16. ministére en charge de I’audiovisuel: administration en charge de I’¢laboration et de la
mise en ceuvre de la politique générale du Gouvernement en matiére de communication

audiovisuelle;

17. mode tiré: procédé technologique permettant a des groupes d’individus nombreux et é
hétérogenes, d’accéder librement ou de maniére conditionnelle a des contenus audiovisuels

stockés dans une plateforme de contenus audiovisuels;

18. mode poussé: procédé technologique permettant a un opérateur de plateforme de contenus

de mettre en ceuvre une communication de masse;

19. multiplex: flux numérique transporté par une fréquence et utilisé pour véhiculer un certain
nombre de programmes, de services associés, de services interactifs, de données de

signalisation;

20. opérateur de télévision par satellite: personne physique ou morale qui fournit a travers un
satellite, des services audiovisuels, des chaines de télévision appartenant a des éditeurs

nationaux ou internationaux, a un réseau privé d’abonnés par réception satellitaire ;

21. opérateur de télédistribution: personne physique ou morale qui fournit par des moyens de
diffusion terrestres, des services audiovisuels, des chaines de télévision appartenant a des

éditeurs nationaux ou internationaux, a un réseau privé d'abonnés;
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22. opérateur de diffusion de contenus audiovisuels: personne morale de droit public ou privé

disposant d'un ou plusieurs réseaux de diffusion audiovisuelle;

23. opérateur de multiplex: personne morale de droit public ou privé disposant d’une
plateforme technique permettant d’agréger une ou plusieurs chaines radio ou de télévision

dans un ou plusieurs multiplex;

24. opérateur de systéme d’acces conditionnel: personne physique ou morale disposant d’un

systéme d’accés conditionnels ouvert au public;

25. opérateur public ou privé de multiplexage et de diffusion: personne morale de droit public
ou privé, propriétaire d’une plateforme technique qui permet de rassembler des bouquets de

chaines gratuites ou payantes et de les diffuser;

26. plateforme de diffusion de contenus audiovisuels: dispositif technique qui, a travers une

interface, permet de fournir des communications de masse;

27. plateformes de stockage de contenus audiovisuels: ensemble de dispositifs techniques

permettant de conserver des contenus audiovisuels pour les besoins futurs des éditeurs et des

é‘ producteurs;

28. point d’accés de 1’éditeur ou de 1’agrégateur : lieu ol un opérateur de multiplexage et de

diffusion établit les équipements d’interface;

29. producteur audiovisuel : personne physique ou morale qui fournit les ressources

nécessaires a la réalisation d’une ceuvre audiovisuelle;

30. production audiovisuelle: programme de radio et/ou de télévision que I’éditeur de service
congoit et/ou produit en interne par ses propres moyens ou fait concevoir et produire par des

tiers;

31. production audiovisuelle nationale : ensemble des ceuvres audiovisuelles produites par des
entreprises de droit camerounais dont les contenus ont un fort enracinement dans

I’environnement social, culturel, politique et économique national,

=)
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32. production propre: programmes congus et/ou produits directement par un éditeur de
services et qui ne peuvent €tre constitués ni par la diffusion répétée, ni par la retransmission

simultanée ou différée de programmes d’un autre éditeur de services;

33. programme audiovisuel: ensemble de contenus audiovisuels agencés de maniere continue

et encadrés par un générique de début et de fin;

34. publicité: ensemble de procédés et de techniques destinés a attirer 1’attention ou la
curiosité d’un public en I’informant sur un bien, un service, pour le convaincre de 1’acheter,

de I'utiliser, de I’adopter;

35. publicité audiovisuelle: message radiodiffusé ou télévisé contre rémunération ou autre

contrepartie en vue de promouvoir la fourniture de biens ou de services :

36. régie de publicité: personne morale agissant pour le compte d’un support publicitaire, en
vue de la commercialisation des espaces publicitaires ouverts par ce dernier a 1’intention des

annonceurs;

37. réseau de diffusion par cable: dispositif technique permettant le transport et la distribution

des programmes et des chaines audiovisuelles par voie de cable; é‘

38. réseau de diffusion par satellite: dispositif technique permettant le transport et la

distribution des programmes et des chaines audiovisuelles par voie satellitaire;

39. réseau de diffusion terrestre: dispositif technique permettant le transport et la distribution

des programmes et des chaines audiovisuelles par voie hertzienne terrestre;

40. revendeur: personne physique ou morale qui commercialise des produits ou des services

fournis par un opérateur de contenus ou un opérateur de réseau;
41. service audiovisuel; fourniture de contenus audiovisuels;

42. service a valeur ajoutée: produits ou services en complément des produits ou des services

fournis par les entreprises de communication audiovisuelle;




Recueil des Textes ART.qxp_Mise en page 1 20/01/2017 08:36 Page72 @

RECUEIL DES TEXTES DU SECTEUR DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

43. service universel: ensemble minimal des services audiovisuels, payants ou gratuits, de
bonne qualité, accessibles a I’ensemble de la population dans les conditions tarifaires

abordables indépendamment de la localisation géographique;

44. systéme d’acceés conditionnel : dispositif technique permettant, quel que soit le mode de

transmission utilisé, de restreindre 1’accés a tout ou partie d’un ou plusieurs services de

communication audiovisuelle au seul public autorisé a les recevoir;

45. télévision mobile personnelle: possibilité d’accéder, en mobilité et de facon illimitée,

permanente, a titre onéreux ou gratuit, a des services de télévision;

46. télévision numérique terrestre (TNT) : offre de chaines de télévision, gratuites ou

payantes, diffusées en mode numérique par voie hertzienne terrestre.

CHAPITRE II
DES PRINCIPES GENERAUX
é Article 4.- (1) La communication audiovisuelle est libre.

(2) Elle s’exerce dans le cadre de la présente loi et sous réserve du respect des dispositions

1égislatives et réglementaires en vigueur.

Article S5.-Les activités audiovisuelles doivent respecter les principes fondamentaux,

notamment:
- ’ordre public et les bonnes meeurs;
- les exigences de la défense nationale;

- la forme républicaine, I'unité et I’intégrité territoriale de 1’Etat, ainsi que les principes

démocratiques régissant la République;
- la dignité de la personne humaine;

- le pluralisme de I’expression des courants de pensée et d’opinion ;

)



Recueil des Textes ART.qxp_Mise en page 1 20/01/2017 08:36 Page73 @

RECUEIL DES TEXTES DU SECTEUR DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

- le bilinguisme;
- I’égalité des citoyens et la non-discrimination.

Article 6.- Toute personne a le droit de bénéficier des services de communication

audiovisuelle, quelle que soit sa localisation géographique sur le territoire national.

Article 7.- Sous réserve des dispositions de la loi régissant les communications électroniques,
la fourniture des services audiovisuels est soumise au respect des exigences garantissant: le

respect des normes et standards en vigueur;

la sécurité des usagers et du personnel exploitant des réseaux de communication

audiovisuelle;
I’utilisation rationnelle des fréquences radioélectriques audiovisuelles;
- 'interopérabilité des réseaux et des équipements terminaux;

- le respect des limites d’exposition des populations au rayonnement électromagnétique et de

compatibilité €lectromagnétique. é

Article 8.- (1) Sans préjudice des dispositions des lois et reglements en vigueur, les éditeurs

congoivent librement leurs programmes.
(2) Ils sont responsables du contenu de leurs programmes.
(3) Le contenu des programmes ne doit en aucun cas:

- inciter a la haine, a la violence ou a la discrimination, a I’égard d’une personne ou d’un
groupe de personnes en raison de leur origine, de leur sexe, de leur appartenance a une tribu,

une ethnie, une race ou une religion;

- inciter a la débauche, a des comportements préjudiciables a la santé, a la sécurité des

personnes et des biens ou a la protection de 1’environnement;

- porter, sous quelque forme que ce soit, des allégations, indications ou présentations fausses

ou de nature a induire en erreur les consommateurs.
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Article 9.- (1) L’Etat assure la promotion de la production des ceuvres audiovisuelles

nationales.
(2) Les éditeurs de services audiovisuels sont tenus notamment de

- fournir une information pluraliste et équilibrée;

- présenter les faits avec objectivité et sans discrimination;

- promouvoir la création des ceuvres artistiques nationales;

- favoriser la production des ceuvres audiovisuelles nationales et de proximité.

(3) L’Etat assure la formation des personnels aux techniques audiovisuelles. Les personnes
morales de droit public autres que I’Etat et les personnes morales de droit privé concourent a

la formation des personnels aux techniques audiovisuelles.

(4) L’Etat assure la conservation, a titre de mémoire collective, des biens et services

audiovisuels.

TITRE II

DES REGIMES JURIDIQUES APPLICABLES AUX ACTIVITES
AUDIOVISUELLES

CHAPITRE 1

DISPOSITIONS GENERALES

Article 10.- Les activités audiovisuelles obéissent aux régimes suivants:

- la concession ;

- la licence;

- I’accréditation;

S
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- ’agrément.

CHAPITRE 2

DES DISPOSITIONS SPECIFIQUES A CHAQUE REGIME

SECTION 1

DE LA CONCESSION

Article 11.- Sont soumises au régime de la concession les activités suivantes:

- le stockage et la conservation des contenus audiovisuels a titre de mémoire collective;
- le multiplexage et/ou la diffusion.

PARAGRAPHE 1

DU STOCKAGE ET DE LA CONSERVATION DES CONTENUS AUDIOVISUELS é

Article 12.- Les activités de stockage et de conservation des contenus audiovisuels a titre de
mémoire collective consistent en la collecte aupres des éditeurs, des producteurs et de tout
détenteur d’ceuvres relevant de la production nationale, des programmes en vue de leur

conservation dans le patrimoine audiovisuel national.

Article 13.- (1) Les activités de stockage et de conservation des contenus audiovisuels

relévent de la compétence de 1’Etat.

(2) Toutefois, I’Etat peut concéder a une personne morale de droit public 1’activité de
stockage et de conservation des contenus audiovisuels, suivant les conditions et les modalités

fixées par les lois et réeglements en vigueur.

Article 14.- Le concessionnaire en charge du stockage et de la conservation des contenus
audiovisuels a titre de mémoire collective s’engage a respecter les conditions générales de

stockage et de conditionnement des programmes audiovisuels fixées par les textes 1égislatifs

3
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et réglementaires en vigueur, ainsi que les clauses contenues dans le cahier des charges établi

a cet effet.
PARAGRAPHE 11

DU MUL TIPLEXAGE ET/OL DE LA DIFFUSION DES SIGNAUX DE COM-
MUNICATION AUDIOVISUELLE

Article 15.- Les activités de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de communication
audiovisuelle consistent en la collecte des programmes et autres services audiovisuels aupres
des éditeurs de services bénéficiant d’un titre d’exploitation approprié, leur regroupement

technique et leur diffusion & destination des différents publics.

Article 16.- (1) Les activités de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de

communication audiovisuelle relévent de la compétence de 1’Etat.

(2) Toutefois, une ou plusieurs personnes morales de droit public ou privé, peuvent bénéficier
d’une convention de concession de multiplexage et/ou de diffusion, suivant les conditions et

les modalités fixées par les lois et reglements en vigueur.

é Article 17.- Le concessionnaire en charge du multiplexage et/ou de la diffusion des signaux
de communication audiovisuelle s’engage a respecter les conditions générales de
multiplexage et/ou de diffusion fixées par les textes législatifs et réglementaires en vigueur,

ainsi que les clauses contenues dans le cahier des charges établi a cet effet.

Article 18.- La concession de I’activité d’opérateur de multiplexage et/ou de diffusion des
signaux de communication audiovisuelle est octroyée a toute personne morale de droit public

ou privé conformément aux lois et reglements en vigueur.

Article 19.- (1) La délivrance et le renouvellement d’une convention de concession de
multiplexage et/ou de diffusion des signaux de communication audiovisuelle sont soumis au
paiement d’une contrepartie financiére appelée respectivement droit d’entrée ou droit de

renouvellement selon le cas.

(2) Le montant ainsi que les modalités de paiement du droit d'entrée ou du droit de
renouvellement de la concession sont fixés dans la convention de concession et approuvés par

décret du Président de la République.

3
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(3) Les opérateurs audiovisuels titulaires d’une convention de concession sont assujettis,
pendant toute la durée de validité de leur convention, au paiement des frais, taxes et

redevances fixés par la 1égislation et la réglementation en vigueur.

(4) Les conditions de déploiement des multiplex et des réseaux de diffusion des signaux de

communication audiovisuelle sont définies dans le cahier des charges annexé a la convention.

(5) La convention de concession de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de
communication audiovisuelle ainsi que le cahier des charges y relatif sont signés par les

Ministres chargés des communications électroniques, de 1’audiovisuel et des finances.

Article 20.- (1) L’organe en charge de la régulation des communications électroniques et
I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel, approuvent I’offre technique et financiere
d’accés aux infrastructures des opérateurs de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de
communication audiovisuelle ainsi que les conditions qui s’appliquent aux opérateurs en ce

qui concerne leur propre acces aux éléments de leur réseau ou de leurs équipements.

(2) Les opérateurs de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de communication
audiovisuelle fournissent 1’acces a leurs réseaux et a leurs équipements techniques dans les

conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

(3) Les opérateurs de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de communication
audiovisuelle sont tenus de faire droit aux demandes d’accés a leur infrastructure de diffusion

par les titulaires d’une licence ou d’une accréditation.

(4) L’accés aux infrastructures de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de
communication audiovisuelle fait I’objet d’une convention de droit privé entre les parties. La
convention précise les conditions techniques, financiéres et administratives d’accés et de

diffusion des programmes.

Article 21.- Pour I’acquisition des biens immeubles nécessaires a 1’accomplissement de leurs
missions présentant un caractére d’utilité publique, les concessionnaires peuvent solliciter des
services compétents de I’Etat, une expropriation pour cause d’utilité publique, une mise a

disposition des terrains domaniaux conformément a la 1égislation en vigueur.

S
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Article 22.- (1) L’interconnexion et 1’acces par I’opérateur de multiplexage et/ou de diffusion
des signaux de communication audiovisuelle, aux réseaux des opérateurs de communications

¢lectroniques ouverts au public, font I’objet d’une convention entre les parties.

(2) La convention précise les conditions techniques, financieres et administratives prévues par

la réglementation relative au partage des infrastructures, a I’interconnexion ou a I’accés aux

réseaux des communications électroniques ouverts au public.

Article 23.- Les activités de multiplexage et/ou de diffusion des signaux de communication

audiovisuelle, sont régies par la loi sur les communications électroniques.

SECTION II

DE LA LICENCE

Article 24.- (1) Sont soumises au régime de la licence, les activités:
é - d’éditeur;

- d’éditeur de services;

- d’agrégateur;

- d’agrégateur de contenus audiovisuels;

- de distributeur de services audiovisuels;

- d’opérateur de systéme d’acces conditionnel.

(2) En dehors des aspects liés a I’infrastructure de diffusion, sont soumises au régime de la

licence institué par la présente loi, les activités:
- d'éditeurs de services de télévision mobile personnelle;
- d’opérateurs de télévision par satellite;

- d’opérateurs de télédistribution;
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- d’opérateur de plateformes de diffusion de contenus audiovisuels.

Article 25.- (1) Les activités d’éditeurs et d’agrégateurs sont incompatibles avec les activités

des opérateurs de réseaux de diffusion.

(2) les dispositions visées a I’alinéa 1 ci- dessus ne s’appliquent pas aux opérateurs du secteur

public de I’audiovisuel.

Article 26.- Les opérateurs de télévision par satellite de droit étranger, désirant offrir a titre
payant des services audiovisuels sont tenus de créer des sociétés de droit camerounais et
signeront a cet effet, des conventions assorties de cahier de charges préalablement soumis a la

validation de I’organe en charge de la régulation de 1’audiovisuel.

Article 27.- Les opérateurs de plateforme de contenus ne peuvent faire diffuser, les contenus
stockés que si, ceux-ci sont placés sous la responsabilité éditoriale d'un éditeur de contenus

audiovisuels détenant une licence en cours de validité.

Article 28.- Les activités de cryptage, de décryptage et d’authentification en vue de la
fourniture des services audiovisuels sont régies par la législation en vigueur en matiere de

cybersécurité et de cybercriminalité. é‘

Article 29.- (1) La licence assortie d’un cahier de charges est délivrée par le Ministre en

charge de I’audiovisuel.

(2) Les modalités de délivrance de la licence visée a I’alinéa I ci-dessus sont fixées par voie

réglementaire.

(3) Le cahier de charges visé a 1’alinéa 1 ci-dessus, précise les droits et obligations du titulaire

de la licence.

Article 30.- (1) Sous réserve du respect des dispositions de 1’ Acte Uniforme OHADA sur les
sociétés commerciales, pour toute modification de la répartition des parts ou des actions du
titulaire d’une licence, et/ou toute modification des parts ou des actions impliquant l'entrée
d’un nouvel associ€¢ ou actionnaire, une demande d’approbation est déposée auprés de

I’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel.
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(2) L’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel s’assure que cette modification n'est pas

de nature a :
- entralner une cession indirecte de la licence attribuée;

- remettre en cause, par des participations croisées, la diversité des opérateurs audiovisuels;

- déséquilibrer le secteur.

(3) Toute personne physique ou morale qui détient toute fraction supérieure ou €gale a cinq
pour cent (5%) du capital ou des droits de vote a I’assemblée générale d’une société titulaire
d’une licence est tenue d’en informer 1’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel dans le

délai d’un (01) mois a compter du franchissement de ce seuil.

Article 31.- (1) Un opérateur de service audiovisuel déja titulaire d’une licence, ou une
personne physique ou morale en faisant partie, peut détenir, directement ou indirectement une
participation au capital social et/ou des droits de vote d’un autre opérateur titulaire d’une

licence ayant le méme objet social.

é (2) Toutefois, cette participation ne peut dépasser trente pour cent (30%) du capital ou des
droits de vote, et ne doit en aucun cas lui conférer le contrdle de la société dans laquelle il

détient ladite participation.

(3) Cette participation lui est permise au cas ou elle ne porte pas atteinte au principe de la

pluralité d’opérateurs et qu’elle n’induit pas une position dominante.

Article 32.- Un opérateur du secteur de ’audiovisuel déja titulaire d’une licence, une
personne physique ou morale en faisant partie, agissant seul ou de concert avec d’autres
actionnaires, ne peut détenir le contrle des activités d’un autre opérateur titulaire d’une

licence ou d’une autorisation ayant le méme objet social.

Article 33.- (1) La délivrance ou le renouvellement d’une licence sont assujettis, selon le cas,
au paiement d’une contribution financiere appelée «droit d’entrée » ou «droit de

renouvellement» selon le cas.
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(2) Le montant du droit d’entrée ou du droit de renouvellement ainsi que les modalités de
paiement sont fixés par un arrété-conjoint des ministres chargés des finances et de

I’audiovisuel.

(3) Les modalités d’affectation et de répartition des droits d’entrée et de renouvellement aux

différents acteurs du secteur sont fixées par voie réglementaire.

(4) Nonobstant les dispositions de ’alinéa 3 ci-dessus, une prime de rendement prélevée sur le
droit d’entrée ou de renouvellement est servie au personnel en charge de la réglementation et

de la régulation du secteur de 1’audiovisuel.

(5) Les modalités d’application des alinéas 3 et 4 sont fixées par voie réglementaire.

Article 34.- (1) Les titulaires d’une licence audiovisuelle sont assujettis au paiement d’une
redevance annuelle s®¢levant a quatre et demi pour cent (4,5) de leur chiffre d’affaires hors

taxes.

(2) L’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel assure le recouvrement et la répartition

de la redevance visée a 1’alinéa 1 ci-dessus.

(3) Les modalités d’affectation et de répartition de la redevance visée a 1’alinéa 1 ci- dessus

sont fixées par voie réglementaire.

SECTION III

DE L’ACCREDITATION

Article 35.- Le régime de 1’accréditation s’applique a la production et a la mise a disposition

des programmes audiovisuels limités dans le temps et dans 1’espace. Il concerne notamment:

- la couverture des manifestations d’intérét culturel, commercial ou social, les festivals, les

foires et les salons commerciaux;

- les manifestations d’appel a la générosité publique.
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Article 36.- (1) L’accréditation délivrée par I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel
fixe la période de sa validité. Les fréquences y afférentes sont assignées temporairement par
I’organe en charge de la régulation des communications électroniques, conformément a la

réglementation en vigueur.

(2) L’accréditation fixe notamment les conditions de fourniture des services de

communication audiovisuelle propres a cette catégorie de services.

(3) Le service de communication audiovisuelle accrédité ne doit porter que sur la promotion

de I’objet de la manifestation.

Article 37.- (1) Les modalités de délivrance de [’accréditation sont fixées par voie

réglementaire.

(2) Le demandeur de I’accréditation est assujetti au paiement des frais dont les taux et les

modalités de paiement sont fixés par voie réglementaire.

? SECTION IV

DE L’AGREMENT
Article 38.- Sont soumises au régime de I’agrément les activités suivantes:

- la commercialisation des produits ou des services fournis soit par les éditeurs, soit par les

producteurs;

- I’installation des plateformes de stockage de contenus audiovisuels;

- I’installation et le réglage des équipements de productions audiovisuels;

- Pexploitation des centres de ressources de production audiovisuelles ;

- la commerecialisation des équipements de production et des terminaux de réception;

- la fourniture des services a valeur ajoutée liés a I’environnement de la télévision numérique.
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Article 39.- (1) L’agrément est délivré par l’organe en charge de la régulation de

I’audiovisuel.

(2) Le demandeur de I’agrément est assujetti au paiement des redevances et fiais dont les
montants et les modalités de perception et/ou de paiement ainsi que de répartition sont

définies par voie réglementaire.

CHAPITRE III

DISPOSITIONS COMMUNES AUX DIFFERENTS REGIMES
SECTION 1

DES OBLIGATIONS COMMUNES AUX OPERATEURS
Article 40.-(1) Les éditeurs de services audiovisuels sont tenus de :

- respecter les obligations de quotas de diffusion de la production audiovisuelle nationale et de é

la production indépendante;

- respecter les obligations spécifiques d’investissement dans la production nationale

conformément a leurs cahiers de charges respectifs ;

- se conformer aux ‘Conditions d’éligibilité au bouquet national de chalnes définies par

I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel,

- mettre en place des mesures permettant d’assurer 1’accessibilité des programmes aux

personnes malentendantes et/ou malvoyantes;

- se conformer aux principes, conditions d’accés a la plateforme de multiplexage et/ou de

diffusion définies par I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel.

(2) Les agrégateurs de contenus audiovisuels sont tenus de respecter, les themes minimaux
obligatoires contenus dans les bouquets de chaines, ainsi que les modalités de mise a
disposition des autres types de contenus, tels que définis par I’organe chargé de la régulation

de I’audiovisuel.
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Article 41.- Les opérateurs audiovisuels publics ou privés titulaires d’une licence ou d’une
accréditation, sont tenus de répondre, conformément a la législation en vigueur, aux
réquisitions des autorités administrative, judiciaire, militaire ou de police, ainsi qu’a celles du

Ministre en charge de I’audiovisuel et de 1’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel.

Article 42.- Les journaux parlés et les journaux télévisés, les émissions et les magazines

d’information ou autres genres se rapportant a 1’exercice de droits politiques ne peuvent

comporter de la publicité ni étre parrainés. Ils doivent étre exempts de publi-reportage.

Article 43.- (1) Les personnes morales de droit public ou privé qui ne produisent ou ne
commercialisent pas des services dont la publicité est Interdite peuvent, dans le cadre du
parrainage, contribuer au financement des émissions audiovisuelles dans le but de promouvoir

leur image, leur activité ou leurs réalisations.
(2) Les conditions d’exercice de ces contributions sont déterminées dans le cahier de charges.

Article 44.- 1] est interdit a toute personne physique ou morale de préter son nom ou sa raison
sociale, de quelque maniere que ce soit, a toute personne qui se porte candidate a la délivrance

d’un titre d’exploitation relative a un service de communication audiovisuelle.

Article 45.- Les prestations d’accés des opérateurs du secteur de I’audiovisuel, titulaires

d’une licence ou d’une autorisation répondent aux régles suivantes :

- la diffusion des programmes aboutissant aux points d’accés doit avoir la méme qualité de

service que celle des communications électroniques émanant du réseau offrant I’acces;

- les exigences de qualité, de maintenance et de 1’exploitation des équipements d’accés

doivent étre les mémes que celles du réseau offrant I’accés.

SECTION II
DES REGLES COMMUNES A L’ATTRIBUTION DES TITRES D’EXPLOITATION

Article 46.- (1) Au terme de ’examen des demandes y afférentes, la délivrance des licences,

des accréditations et des agréments peut étre refusée pour les raisons suivantes:
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- la sauvegarde de Tordre public;
- les besoins de défense nationale ou de sécurité publique;

- I’incapacité technique ou financiére du demandeur a faire face durablement aux obligations

de I’exercice de son activité;

- les sanctions dont a fait ’objet le titulaire en cause rendant inopportun le maintien de son

titre d’exploitation.

(2) Tout refus de délivrance d’une licence, d’une accréditation ou d’un agrément doit étre

motivé et notifié au demandeur.

Article 47. - En raison des contraintes liées notamment a la saturation des canaux et a la
disponibilité des fréquences, aux impératifs de structuration du marché, aux nécessités
d’organisation du secteur ou d’une maniére générale a la politique gouvernementale en
matiére de communication audiovisuelle, le Ministre chargé de I’audiovisuel en liaison avec
le Ministre chargé des communications électroniques, peut soumettre la délivrance d’une

licence en vue de la fourniture d’un service du secteur de 1’audiovisuel, a une procédure
d’appel a concurrence. é

Article 48.- (1) Les licences, les accréditations et les agréments sont renouvelés dans les
mémes conditions et formes que celles qui ont présidé a leur délivrance, sauf dans les cas

suivants:

- la situation financiere du titulaire ne lui permet plus de poursuivre la fourniture de services

du secteur de I’audiovisuel, objet de son titre d’exploitation dans des conditions satisfaisantes;

- les sanctions dont a fait 1’objet le titulaire en cause rendent inopportun le maintien de son

titre d’exploitation.

(2) Dans les cas de non renouvellement visés a 1’alinéa 1 ci-dessus, 1’opérateur concerné doit
mettre un terme, sans délai, a D’activité objet de son titre d’exploitation et procéder au
démantelement de ses équipements de production dans un délai n’excédant pas six (06) mois

a compter de la date de la notification de la décision de non renouvellement.
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(3) L’inobservation du délai de démanteélement entraine la confiscation des équipements de

production au profit de I’Etat et, le cas échéant, leur vente aux enchéres publiques.

Article 49.- Les licences, les accréditations et les agréments délivrés, en application des

dispositions de la présente loi sont personnels et incessibles.

Article 50.- (1) L’attribution et/ou le renouvellement de la licence audiovisuelle sont
assujettis au paiement des contributions, des frais, des droits conformément a la

réglementation en vigueur.

(2) Les titulaires des licences audiovisuelles sont assujettis au paiement des redevances
audiovisuelles annuelles prévues a I’article 34 de la présente loi pendant toute la durée de

validité de leur titre d’exploitation.

(3) L’organe en charge de la régulation de 1’audiovisuel, en liaison avec I’organe en charge de
la régulation des communications électroniques établit et met régulierement a jour les plans
des réseaux des émetteurs, établis sur la base d’informations fournies régulicrement par les
entreprises du secteur de 1’audiovisuel et indique les possibilités techniques de diffusion par

é voie hertzienne de programmes de radio et de télévision, a 1’échelon national et local.

(4) Les informations visées a I’alinéa 3 ci- dessus doivent étre mises a la disposition de
I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel selon les formes, les modes, les supports et

les fréquences de transmission qu’il déterminera.

Article 51.- Les titulaires de titres d’exploitation sont tenus d’informer 1’organe chargé de la
régulation de toute modification intervenue dans la répartition du capital social ou dans la

direction de I’entreprisse.

TITRE III

DE L’ASSIGNATION DES FREQUENCES

AUX SERVICES DU SECTEUR DE L’AUDIOVISUEL

Article 52.- (1) L assignation des fréquences radioélectriques aux opérateurs audiovisuels est
effectuée par I’organe chargé de la régulation des communications électroniques, apres avis

conforme de I’organe en charge de la régulation de I’audiovisuel.
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(2) Les fréquences radioélectriques ne peuvent étre utilisées que par les titulaires d’un titre
d’exploitation ou d’une autorisation de fourniture de services audiovisuels, délivrée par le

Ministre chargé de I’audiovisuel.

(3) Le controle technique de I’utilisation des fréquences radioélectriques assignées aux

opérateurs de communication audiovisuelle et aux opérateurs de diffusion est assuré par
I’organe chargé de la régulation des communications électroniques en liaison avec 1’organe en

charge de la régulation de 1’audiovisuel.

(4) Les modalités de collaboration entre les deux institutions sont fixées par un arrété-conjoint

du Ministre chargé de 1’audiovisuel et du Ministre chargé des communications électroniques.

Article 53.- (1) L’usage des fréquences radioélectriques pour la diffusion de services de
communication audiovisuelle, par voie hertzienne terrestre, en mode numérique, est

subordonné au respect des conditions techniques définies par la réglementation en vigueur.

(2) L’utilisation des fréquences radioélectriques par les opérateurs de multiplexage et/ou de
diffusion, est soumise au paiement d’une redevance dont le montant et les modalités de

paiement sont fixés par un texte réglementaire. é

TITRE IV
DU CONDITIONNEMENT ET DU STOCKAGE DES CONTENUS AUDIOVISUELS

Article 54.-(1) Les éditeurs de services audiovisuels sont tenus de conditionner et de stocker

les copies de leurs programmes pendant une durée de quarante cinq (45) jours.

(2) Le délai visé a I’alinéa 1 ci-dessus est porté a soixante (60) jours en vue de faire droit, en
tant que de besoin, aux réquisitions des autorités administratives et judiciaires conformément

a la réglementation en vigueur.

Article 55.- Toute personne physique ou morale exercant une activité de conditionnement et
de stockage des contenus audiovisuels, a des fins de réutilisation ne peut voir sa responsabilité

engagée en raison de ces contenus que dans 1’un des cas suivants:
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-lorsqu’elle a modifié ces contenus ou ne s’est pas conformée a leurs conditions d’accés et
aux regles usuelles concernant leur mise a jour ou a entravé 1’utilisation licite et usuelle de la

technologie utilisée pour obtenir les données;

- lorsqu’elle n’a pas agi avec promptitude pour retirer les contenus qu’elle a stockés, dés

qu’elle a effectivement eu connaissance du fait que les autorités compétentes en ont ordonné

le retrait.

Article 56.- (1) Les éditeurs de programmes audiovisuels du secteur public ou privé sont

tenus:

d’insérer dans leurs programmes, les communiqués urgents des autorités et des forces de
maintien de I’ordre, relatifs a la sécurité des personnes et des biens; d’informer le public des

actes législatifs et réglementaires soumis a la publication en procédure d’urgence.

(2) Le concessionnaire s’engage a respecter les conditions générales de stockage et de
conditionnement des programmes audiovisuels fixées par les textes Iégislatifs et

réglementaires en vigueur, ainsi que les clauses contenues dans le cahier des charges établi a

é cet effet.

TITRE V

DES PROTECTIONS CATEGORIELLES

CHAPITRE I

DE LA PROTECTION DES PUBLICS VULNERABLES

Article 57.- (1) Les opérateurs audiovisuels veillent a la protection des mineurs dans les

programmes mis a la disposition du public.

(2) 1Is veillent a ce que les programmes susceptibles de nuire a 1’épanouissement physique,
mental ou moral des enfants et des adolescents ne soient pas mis a la disposition du public,
sauf lorsqu’il est assuré, par le choix de I’heure de diffusion ou par tout procédé technique

i€, qu i u. i é XPOSES.
approprié, que ces derniers ne sont pas susceptibles d’y étre exposés
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Article 58.- Les opérateurs de services audiovisuels a la demande, aménagent dans leur
catalogue, en tant que de besoin un «espace de confiance» qui offre a la famille et au jeune
public, un ensemble constitué uniquement de programmes «tous publics », exempt d’extraits,
de bandes-annonces, de messages et de tout contenu ou services faisant I’objet de restrictions

vis-a-vis des personnes vulnérables.

Article 59.- Les opérateurs de services audiovisuels apportent leur concours a la promotion et
a la protection des droits des femmes, des minorités et des personnes vulnérables
conformément aux instruments juridiques internationaux diment ratifiés par le Cameroun et

aux lois et réglements en vigueur.

CHAPITRE 11

DE LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS DES PROGRAMMES
AUDIOVISUELS

Article 60.- (I) Sans préjudice de la législation en vigueur relative a la protection du
consommateur, les opérateurs des services audiovisuels sont tenus de respecter, dans le cadre é‘
de la diffusion de leurs programmes, les principes de protection, de satisfaction, d’équité et de

participation.

(2) A ce titre, le consommateur des services audiovisuels a, notamment droit a : la protection
de sa vie privée, de sa santé et de I’environnement dans le cadre de I’utilisation des
équipements audiovisuels, des biens et des services audiovisuels; la qualité, la permanence, la
sécurité des services et des programmes audiovisuels; la réparation des torts et
I’indemnisation pour les dommages subis imputables aux opérateurs du secteur de
I’audiovisuel; la disponibilité et la continuité du service; I’information au préalable sur les
causes de suspension du contrat ; la saisine de l’organe chargé de la régulation de
I’audiovisuel et des organismes de protection des consommateurs, des plaintes contre les
fournisseurs de services du secteur de 1’audiovisuel; la réponse du fournisseur des services
audiovisuels concernant ces plaintes; la liberté de former des associations ou organismes de

défense des intéréts et des droits des consommateurs des services du secteur de 1’audiovisuel.
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TITRE VI
DU FONDS SPECIAL DE DEVELOPPEMENT DE L’AUDIOVISUEL

Article 61 .-(1) II est institué par la présente loi un Fonds Spécial de Développement de

I’ Audiovisuel.

(2) Le Fonds a pour mission de soutenir les projets/programmes liés aux domaines de
I’audiovisuel notamment les activités qui visent a promouvoir le développement d’un secteur

audiovisuel national.
Article 62 .-(1) Les ressources du Fonds proviennent notamment:

- de la quote-part de la redevance annuelle percue aupres des opérateurs audiovisuels titulaires

des titres d’exploitation suivant les modalités fixées par un texte réglementaire;

- de la quote-part des redevances annuelles pergues par 1’organe chargé de 1’assignation des

fréquences radioélectriques;

é - de la quote-part des droits d’entrée et de renouvellement des concessions des opérateurs de

réseaux de communications électroniques ouverts au public;

- de la quote-part du produit des amendes instituées par la présente loi ;

- des subventions éventuelles de 1’Etat;

- de toute autre ressource qui pourrait lui étre affectée par les pouvoirs publics;
- des dons et legs.

(2) Les ressources du Fonds sont recouvrées par 1’organe chargé de la régulation de

I’audiovisuel.

Article 63.- Les ressources du Fonds sont destinées prioritairement: au développement d’une

industrie audiovisuelle nationale;

a I’acceés du plus grand nombre de citoyens au service universel audiovisuel; au soutien a la

production nationale indépendante.
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Article 64.- Un décret du Président de la République fixe les modalités d’organisation et de

fonctionnement du Fonds Spécial de Développement de 1’ Audiovisuel.

TITRE VII

DU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR PUBLIC DE L’AUDIOVISUEL

Article 65.- Le secteur public de I’audiovisuel assure dans I’intérét général, les missions de
service public destinées a satisfaire les besoins des populations dans le domaine de la culture,
de I’éducation, de I’information et du divertissement par le canal des entreprises publiques de

I’audiovisuel.

Article 66.- (1) Les entreprises publiques de multiplexage et/ou de diffusion mettent en place
des équipements et des infrastructures innovantes conformes aux normes et standards
internationaux, afin de permettre la diffusion des programmes des éditeurs de services du

secteur de I’audiovisuel sur I’ensemble du territoire national ou a I’étranger.

(2) Les entreprises publiques de production audiovisuelle mettent en place des services ?
innovants, congoivent de nouvelles techniques de production et des services du secteur de
I’audiovisuel. Leurs programmes doivent contribuer au rayonnement de la culture
camerounaise, de 1’histoire du Cameroun et du génie créateur de ses populations aussi bien a

I’intérieur qu’a I’extérieur du territoire national.

Article 67.- Pour I’accomplissement de leurs missions, les entreprises du secteur public de
I’audiovisuel bénéficient des financements publics dans les conditions et selon les modalités

fixées par les lois et reglements en vigueur.

Article 68.- L’organisation du secteur public de 1’audiovisuel est fixée par des textes

particuliers du Président de la République.
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TITRE VIII
DE L’HOMOLOGATION DES EQUIPEMENTS AUDIOVISUELS

Article 69.- (1) Les équipements multimédias, les équipements de production et les terminaux

de réception, importés ou fabriqués au Cameroun et destinés a I’utilisation par les ménages ou

a la commercialisation, doivent faire 1’objet d’homologation par les services compétents de

I’Etat par marque, par type et par modéle.
(2) L’homologation des équipements audiovisuels visée a I’alinéa 1 ci-dessus a pour objet:

de garantir le respect des exigences essentielles et de vérifier la conformité des équipements
terminaux et installations radioélectriques, aux normes et standards techniques exigés par les

dispositions de la présente loi ;

garantir la santé et la sécurité des usagers; de s’assurer que les équipements terminaux

permettent d’accéder aux services de tous les éditeurs.

Article 70.- (1) 1l est institué une vignette obligatoire a apposer sur chaque équipement de
é production, sur tout terminal de réception ou décodeur, homologué avant la vente, la
distribution, 1’installation ou son utilisation au Cameroun par les services compétents de

I’Etat.

(2) Le demandeur d’homologation des équipements est assujetti au paiement des frais de
dossier et de la vignette dont les montants et les modalités de perception et/ou de paiement

sont fixés par des textes particuliers.

Article 71.- Les modalités de délivrance des certificats d’homologation en vue de
I’importation, la fourniture, I’installation des équipements ainsi que 1’exploitation des
laboratoires d’essais et mesures des équipements multimédias et audiovisuels sont fixées par

voie réglementaire.
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TITRE IX
DU REGLEMENT DES DIFFERENDS AUDIOVISUELS

Article 72.-(1) L’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel est compétent pour connaitre,

avant la saisine de toute juridiction, des différends entre opérateurs du secteur de 1’audiovisuel

d’une part et les bénéficiaires des services audiovisuels et les éditeurs des services

audiovisuels d’autre part.

(2) La compétence de I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel telle que prévue a
I’alinéa 1 ci-dessus, n’est possible qu’au cas ou les faits, objets du différend ne constituent pas

une infraction pénale.

(3) L’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel peut étre saisi par un éditeur, par un

distributeur de services, par un prestataire ou toute autre personne intéressée.

Article 73.- Les modalités de reglement des différends sont fixées par voie réglementaire.

TITRE X é

DU REGIME DES CONTROLES ET DES SANCTIONS AUX ATTEINTES A
L’ACTIVITE AUDIOVISUELLE

CHAPITRE I
DU CONTROLE ET DES SANCTIONS ADMINISTRATIVES

Article 74.- Lorsque les atteintes aux activités audiovisuelles ne constituent pas des
infractions, I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel prend des mesures pour y mettre

fin.

Article 75.- (1) En cas de manquement, par le titulaire d’un titre d’exploitation, a ses
obligations législatives et réglementaires ainsi qu’a celles du cahier de charges, I’organe
chargé de la régulation de 1’audiovisuel lui-mé&me, le met en demeure de se conformer aux
dispositions liées au titre, objet de son activité, dans un délai de quinze (15) jours. Il en

informe le ministre chargé de I’audiovisuel.
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(2) Lorsque le titulaire d’un titre d’exploitation ne se conforme pas a la mise en demeure
prévue a I’alinéa 1 ci-dessus, le Ministre chargé de 1’audiovisuel, sur proposition de I’organe
chargé de la régulation de ’audiovisuel, ou I’organe chargé de la régulation de 1’audiovisuel,

peut prononcer a son encontre, selon la gravité du manquement, I’'une des sanctions suivantes:

- la suspension de son titre d’exploitation pour une durée maximale d’un (01) mois;

- la réduction d’un (01) an de la durée de son titre d’exploitation;

- le retrait du titre d’exploitation si I’organe chargé de la régulation de I’audiovisuel, estime
que la ou les sanctions dont le titulaire a fait I’objet, ou que la ou les astreintes liquidées a son

encontre le justifient en raison de la gravité des agissements qui les ont motivés.

(3) En cas d’atteinte grave aux dispositions législatives et réglementaires par le titulaire d’un
titre d’exploitation, le Ministre chargé de I’audiovisuel peut, sur proposition de 1’organe
chargé de la régulation de I’audiovisuel, et ce, apres avoir entendu la partie en cause, ordonner

des (...)
(4) La révocation d’un titre d’exploitation ne donne droit a aucun dédommagement.

é Article 76.- (1) Le Ministre chargé de I’audiovisuel peut, sur proposition de I’organe chargé
de la régulation de 1’audiovisuel, prononcer le retrait de la licence, et la déchéance de son
titulaire en cas de décision de dissolution anticipée, de liquidation judiciaire assortie ou non

d’une autorisation de continuation de 1’entreprise ou de faillite.

(2) Les décisions d’attribution et de retrait des licences et des autorisations sont publiées

conformément a la réglementation en vigueur.

Article 77.- (1) Sans préjudice des sanctions administratives susmentionnées, le Ministre
chargé de 1’audiovisuel peut, en tant que de besoin, saisir, suivant la procédure d’urgence, le

tribunal compétent d’une requéte pour infractions a la présente loi.

(2) La décision rendue par la juridiction saisie, peut étre assortie d’une astreinte au profit de

I’Etat ou de la personne morale de droit public intéressée.
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CHAPITRE 11

DE LA CONSTATATION DES INFRACTIONS D’ATTEINTES AUX ACTIVITES
AUDIOVISUELLES

Article 78.- Les infractions d’atteintes aux activités audiovisuelles régies par les dispositions

de la présente loi sont constatées, soit par les Officiers de Police Judiciaire ou par les agents
assermentés du Ministére en charge de I’audiovisuel, soit par I’organe chargé de la régulation

de I’audiovisuel, conformément aux dispositions du Code de Procédure Pénale.

Article 79.- (1) Les agents du Ministére en charge de I’audiovisuel, prétent serment devant la
juridiction compétente de leur premier lieu d’affectation avant 1’exercice de toute activité

d’agent assermenté.

(2) La formule du serment prévu a I’alinéa 1 ci-dessus est la suivante: « Moi (noms et
prénoms), je jure de remplir mes fonctions d'agent de contrdle et de surveillance des activités
audiovisuelles, conformément aux lois et réglements de la République du Cameroun, de
préserver en toute circonstance le secret des informations dont j'ai eu connaissance a

l'occasion ou dans [’exercice de mes fonctions »,

(3) La prestation de serment donne lieu a 1’établissement d’une carte professionnelle
comportant la mention de 1’accomplissement de la formalité de la prestation de serment.

Ladite carte doit étre présentée a 1’auteur présumé de I’infraction a constater.

Article 80.- Les proces-verbaux, constatant les infractions d’atteintes aux activités
audiovisuelles, sont établis conformément aux dispositions du Code de Procédure Pénale et

transmis sans délai au Procureur de la République territorialement compétent.
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CHAPITRE III

DE LA REPRESSION DES INFRACTIONS D’ATTEINTES AUX ACTIVITES
AUDIOVISUELLES

Article 81.- Est puni d’une amende de trente millions (30.000.000) a cent millions

(100.000.000) de francs CFA, [I’opérateur audiovisuel qui, bénéficiant d’un titre
d’exploitation, le céde ou le transfeére a un tiers, ou préte son nom ou sa raison sociale, de
quelque maniére que ce soit, a une personne qui se porte candidate a la délivrance d’un titre

d’exploitation relatif & un service de communication audiovisuelle.

Article 82.- Est puni d’une amende de trente millions (30.000.000) & cent millions
(100.000.000) de francs CFA, I’opérateur audiovisuel qui fournit des services audiovisuels

sans avoir souscrit aux obligations techniques de cryptage et de chiffrement.

Article 83.- Est puni d’'une amende de cinquante millions (50.000.000) a cent cinquante
millions (150.000.000) de francs CFA, 1'Opérateur audiovisuel titulaire d’une licence, qui
procede a une modification de la répartition des parts ou des actions de son entreprise, et/ou
une modification des parts ou des actions impliquant ’entrée d’un nouvel associé¢ ou

é actionnaire dans le capital de ladite entreprise, sans I’approbation de I’autorité compétente.

Article 84.- Est puni d’une amende de cent millions (100.000.000) a trois cent millions
(300.000.000) de francs CFA, toute personne physique ou morale de nationalité étrangere, qui
détient, directement ou indirectement, plus de quarante- neuf pour cent (49%) du capital ou
des droits de vote au sein d’une entreprise titulaire d’une licence d’exploitation de 1'une ou

I’autre activité de communication audiovisuelle visée par la présente loi.

Article 85.- Est puni d’une amende de cent millions (100.000.000) a trois cent millions
(300.000.000) de francs CFA, I’opérateur audiovisuel titulaire d’une licence et ou toute
personne physique ou morale qui controle, seule ou de concert avec d’autres actionnaires, les
activités d’un autre opérateur titulaire d’une licence ou d’une autorisation ayant le méme objet

social.

Article 86.- Est puni d’une amende de cinquante millions (50.000.000) a trois cent millions

(300.000.000) de francs CFA D’opérateur public ou privé de multiplex et de diffusion des
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signaux de communication audiovisuelle qui, sans motif 1égitime, refuse les demandes

d’acces a la plateforme technique aux titulaires de licences ou d’accréditation.

Article 87.- Est puni d’'une amende de cinquante millions (50.000.000) a deux cent millions

(200.000.000) de francs CFA, I’opérateur public ou privé de multiplex et de diffusion des

signaux de communication audiovisuelle qui, a travers ses plateformes techniques, fait établir
ou fait exploiter, ou encore fait fournir un réseau, sous réseau ou service audiovisuel a des

personnes ne disposant pas d’une licence ou d’une accréditation.

Article 88.- (1) Est puni d’'une amende de cent millions (100.000.000) a cinq cent millions
(500.000.000) de francs CFA quiconque émet, ou fait émettre, transmet ou fait transmettre,
quel que soit le moyen technique utilisé, un programme audiovisuel, sans détenir une licence

ou une accréditation.

(2) Outre le paiement de I’amende prévue a 1’alinéa 1 ci-dessus ’autorité procéde a la

confiscation et/ ou au démantelement du matériel incriminé et objet de I’infraction.

Article 89.- Est puni d’une amende de cinquante millions (50.000.000) a trois cents millions
(300.000.000) de francs CFA, I’opérateur audiovisuel qui viole une décision de suspension ou é

de retrait de son titre d’exploitation.

Article 90.- Est puni d’une amende de cinquante millions (50.000.000) a (300.000.000) trois
cents millions de francs CFA, 1’opérateur audiovisuel qui ne respecte pas les clauses d’un

cahier de charges.

Article 91.- Est puni d’une amende de cinquante millions (50.000.000) a cent millions
(100.000.000) de francs CFA, I’opérateur audiovisuel qui ne respecte pas les obligations
relatives a la fourniture des informations et des documents nécessaires exigés par la

législation en vigueur.

Article 92.- (1) Est puni d’une amende de deux cent millions (200.000.000) a trois cent
millions (300.000.000) de francs CFA, le dirigeant de droit ou de fait de la société
représentant un distributeur de services par satellite, qui met a la disposition du public une

offre de services du secteur de I’audiovisuel sans avoir obtenu un titre d’exploitation.

S
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(2) Les peines de I’alinéa 1 ci-dessus, s’appliquent également au dirigeant de droit ou de fait
d’un distributeur de services par voie hertzienne terrestre qui a mis a la disposition du public
une offre des services du secteur de I’audiovisuel sur une fréquence autre que celle qui lui a
été attribuée ou qui a exercé son activité en violation des dispositions concernant la puissance

ou le lieu d’implantation de 1’émetteur.

Article 93.- (1) Est puni d’'une amende de vingt-cinq millions (25.000.000) a soixante-quinze
millions (75.000.000) de francs CFA, celui qui fabrique, importe ou détient en vue de la vente
ou de I’offre de vente ou de I’installation, un équipement, matériel, dispositif ou instrument
congu, en tout ou en partie, pour capter frauduleusement des programmes diffusés, lorsque ces
programmes sont destinés a un public déterminé qui y accede moyennant une rémunération

versée a I’exploitant du service.

(2) Les peines prévues a ’alinéa 1 ci-des- sus s’appliquent également a celui qui commande,
congoit, organise ou diffuse une publicité faisant, directement ou indirectement, la promotion

d’un équipement, matériel, dispositif ou instrument mentionné a 1’alinéa 1 ci-dessus.
Article 94.- Les sanctions prévues par la présente loi, sont doublées en cas de récidive.

é Article 95.- Les regles de procédure applicables pour la poursuite des infractions a la présente
loi sont celles édictées par le Code de procédure pénale et la I€gislation en vigueur en matiere

de communication sociale.

TITRE XI
DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 96.- Les nonnes, les spécifications techniques, ainsi que les mesures transitoires de

migration vers la radiodiffusion numérique sont définies par voie réglementaire.

Article 97.-Les modalités de répartition et de gestion du produit des ressources financieres
libérées lors du passage de la radiodiffusion analogique au numérique sont fixées par voie

réglementaire.
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Article 98.-Les entreprises du secteur public de 1’audiovisuel, issues de 1’organisation dudit
secteur, bénéficient de plein droit, du titre d’exploitation correspondant a I’exercice de leur

activité.

Article 99.-Des textes particuliers précisent, en tant que de besoin, les modalités d’application

de la présente loi.

Article 100.-La présente loi, qui abroge toutes les dispositions antérieures contraires, sera
enregistrée, publiée selon la procédure d’urgence, puis insérée au Journal Officiel en francais

et en anglais.

Yaoundé, le 20 avril 2015

Le président de la République,

(é) Paul BIYA
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2) Pour les fréquences égales ou supérieures a 100 kHz, il convient
d'additionner les débits d'absorption spécifiques de I'énergie et les
densités de puissance suivant la formule :

10GHZ pac  300GH? o
; DAS: D 2Ly
i=10DKHz DASL L Sansot

I: :estla densité de courant a la fréquence i ;
- Jwu.:estla restriction de base pour la densité de courant a la fréquence |,
telle qu'elle figure dans la tableau figurant au paragraphe 2.1 ci-dessus;

- DAS; ostle DAS provoqué par l'exposition a la fréquence i ;

- DAS; . est Ia restriction de base de DAS figurant dans le tableau
figurant au tableau du paragraphe 2.1 ci-dessus ;

- O::estla densité de puissance a la fréquence i ;

- 5S¢ :estla restriction de base pour la densité de puissance figurant dans
le tableau figurant dans le paragraphe 2.1 ci-dessus.

N
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2.3.B. Niveaux de référence

1) Pour des frequences de 1Hz jusqu'a 10MHz, il convient d'appliquer les
deux exigences suivantes au niveau des champs :

IMEE b LeMHY
Z f‘:?' g Z i |
T G =t
iz L in L AMHE
150k M 7 ‘,'{ ol H jf'

2 g X g

PR Ly [ =150 52

L. :intensite du champ électrique a la fréquence i

£ I niveau de référence d'intensité de champ électrique du tableau figurant
au A du 2.2 ci-dessus

H. :intensité de champ magnétique & la fréquence j

fi.. - niveau de référence de l'intensité de champ magnétique du tableau
figurant au A du 2.2 ci-dessus

aestégala 87 VVimetba 5 A/m (6,25 uT)
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2} Pour les fréquences égales ou supérieures a 100 kHz, il convient
d’appliquer les deux exigences suivantes aux niveaux des champs :

IMHz [ 30GHZ F

D= ) {F—L); =1

=100 kH? L MHZ

‘Li
15ekHz H,  soaGHz H.
> i > qr LS
j=100kHz  j>is0kHz

L, :intensité du champ électrique a la fréquence i

Eii :niveau de référence d'intensité de champ électrique du tableau figurant
au A du 2.2 ci-dessus

H, :intensité de champ magnétique a la fréquence |

Hii @ niveau de référence de l'intensité de champ magnétique du tableau
figurant au A du 2.2 ci-dessus

c est égala 87/f1/2 Vimetd a 0,73/f A/m

N

pour les courants induits dans les extrémités et les courants de contacts,
respectivement, il convient d’appliquer les restrictions suivantes

O
m
(@)
A
m
-
(%]

1lekHz 110 MHZ

I . , -
{—“‘{\‘—‘}: ﬂ 1 Z. ('}“{3”7: =~ 1
e, L NP
kK=10kHz "LK =2 NHzZ <

Ik : composante de courant induit dans les extrémités a la fréquence k

IL.k : niveau de référence pour les courants induit dans les extrémités, 45 mA
In : composanie des courants a la fréquence n ; '

Ic,n : niveau de référence pour les courants de contacts a la fréquence n.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix - Travail —Patrie Peace - Work -Fatherland
AGENCE DE REGULATION TELECOMMUNICATIONS
DES TELECOMMUNICATIONS REGULATORY BOARD

DECISION N°00000191 ART/DG/DAJPC/SDAJ/SREG DU 02 OCTBRE 2014 FIXANT
LES MODALITES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS ENTRE OPERATEURS DES
RESEAUX DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES AU CAMEROUN

LE DIRECTEUR GENERAL DE L’AGENCE DE REGULATION
DES TELECOMMUNICATIONS,

Vu la loi n°67 /LF/20 du 12 juin 1967 portant réglementation de la radioélectricité privée
et fixant le régime de taxes correspondantes ;

Vu la loi n° 99/16 du 22 décembre 1999 portant statut général des établissements publics
et des entreprises du secteur public et parapublic ;

Vu  la loi n° 2001/010 du 23 juillet 2001 instituant le service minimum dans le secteur de
télécommunications ;

Vu la loi n® 2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications électroniques au
Cameroun ;

Vu la loi-cadre n°2011/012 du 6 mai 2011 portant protection des consommateurs au é
Cameroun ;

Vu le décret n° 2012/203 du 20 avril 2012 portant organisation et fonctionnement de
I'Agence de Régulation des Télécommunications ;

Vu  le décret n° 2012/1638/PM du 14 juin 2012 fixant les modalités d’établissement et/ou
d’exploitation des réseaux et de fourniture des services de communications électroniques
soumis au régime de I'autorisation ;

Vu  décret n°2012/1639/PM du 14 juin 2012 fixant les modalités de déclaration, ainsi que
les conditions d’exploitation des réseaux et installations soumis au régime de la
déclaration ;

Vu  le décret n°2012/1640/PM du 14 juin 2012 fixant les conditions d’interconnexion, d’accés
aux réseaux de communications électroniques ouverts au public et de partage des
infrastructures

Vu le décret n°/2012/1642/PM du 14 juin 2012 fixant les conditions d'attribution et
d'utilisation des ressources en numérotation ;

Vu I'arrété n°0000015/MINPOSTEL du 27 juin 2012 fixant les modalités de dégroupage
de la boucle locale des réseaux de communications électroniques ;

8
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la décision n° 11 /ART/CA du 26 avril 1999 portant nomination du Directeur Général et
du Directeur Général Adjoint de I’Agence de Régulation des Télécommunications ;

Considérant que l'une des missions essentielles de I’Agence est de garantir une concurrence
saine et loyale dans le secteur des Télécommunications et des Technologies de I'Information et
de la Communication ;

Considérant que pour I'accomplissement de cette mission, ’Agence a 'obligation de recevoir et
de traiter les différends entre opérateurs des réseaux de communications électroniques selon
une procédure transparente en vue d’un réglement équitable et rapide ;

DECIDE :

CHAPITRE |
DES DISPOSITIONS GENERALES

SECTION 1 : DE L'OBJET

Article Ter.-
La présente décision, prise en application des dispositions de I'article 65 de la loi n°2010/013

du 21

décembre 2010 régissant les communications électroniques au Cameroun, fixe les

modalités de réglement des différends entre opérateurs des réseaux de communications
électroniques.

SECTION 2 : DES DEFINITIONS

Article 2.-
(1) Pour I'application de la présente décision, les définitions ci-aprés sont admises :

Agence : Organisme public autonome, chargé des missions de régulation, de contrdle, et
de suivi des activités des télécommunications et des Technologies de I'Information et de
la Communication ;

Conciliation: toute tentative de résolution & I'amiable, initiée par '’Agence & I'occasion
d’'un différend entre les opérateurs des réseaux de communications électroniques ;
Conclusions: acte de procédure par lequel une partie expose ses prétentions ;

Comité de réglement des différends : Organe chargé du réglement des différends
entre opérateurs ;

Décision : acte administratif pris part '’Agence ou 'organe de réglement du différend
pour consacrer la conciliation des parties ou le terme de I'arbitrage du différend ;
Délibéré: phase de concertation & Il'issue de laquelle 'organe de réglement des
différends rend sa décision ;

Demande additionnelle: acte par lequel une prétention nouvelle est formulée au cours
de la procédure ;

Différend : désaccord sur un point de droit ou de fait, litige, contradiction, opposition de
theses juridiques ou d’intéréts entre les opérateurs des réseaux de communications
électroniques soumis & I’Agence de Régulation des Télécommunications ;

Instruction: phase de la procédure durant laquelle les éléments nécessaires & la
manifestation de la vérité sont réunis, & I'instar des preuves soutenant les prétentions des
parties ;
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Liaison d’interconnexion : licison de transmission reliant le point de présence d’un
opérateur tiers au commutateur ouvert a l'interconnexion d’un opérateur de réseau de
communications électroniques ouvert au public ;

Partage des infrastructures : mise & disposition des servitudes, des équipements, des
emprises, des ouvrages de génie civil, des artéres, des canalisations et des points hauts
dont peuvent disposer les personnes morales de droit public et les opérateurs de
réseaux des communications électroniques en vue de l'installation et de I'’exploitation des
équipements ;

Parties : opérateurs de réseaux de communications électroniques engagés dans la
procédure de réglement des différends ;

Procés-verbal : acte de procédure établi par I'’Agence & l'issue de la conciliation
partielle ou totale ou de la non conciliation des parties ;

Mesure conservatoire: mesure prise par I'Agence au cours de la procédure, visant &
préserver la continuité de service ou le fonctionnement de réseaux, perturbés par le
différend entre les opérateurs ;

Notification: formalité par laquelle I'Agence communique & une partie une décision ou
un acte de procédure concernant un litige ;

Principe du contradictoire: principe selon lequel chacune des parties est libre, durant les
débats, de faire connaitre tout ce qui est nécessaire au succés de sa demande ou de sa
défense et de prendre connaissance de toute piéce, document ou preuve présentés par
I'adversaire devant I'instance de supervision de réglement des différends ;

Recours : procédure permettant a I'une des parties de contester devant un arbitre ou un
juge civil, la décision prise par I'organe de réglement des différends ;

Requéte: demande écrite adressée & I'Agence par une partie en vue du réglement d'un
différend ;

Saisine: formalité par laquelle une partie porte un différend devant I'Agence ;

Sursis a exécution : procédure permettant au juge civil de différer 'exécution de la
décision prise par I'organe de réglement des différends dans les conditions Iégales en
vigueur.

(2) Les termes utilisés et non définis par la présente décision sont conformes aux définitions
données & l'article 5 de la loi n° 2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les
communications électroniques au Cameroun ou tout autre texte & caractére national ou
international en vigueur.

SECTION 3 : DU CHAMP D’APPLICATION

Article 3.-
(1) L'Agence est compétente pour connditre, avant la saisine de toute juridiction, des différends
entre opérateurs des réseaux de communications électroniques relatifs notamment, & :

I'interconnexion ou & I'accés & un réseau de communications électroniques ;
au dégroupage de la boucle locale ;

& la numérotation ;

I'interférence des fréquences ;

a la co-localisation physique ;

au partage des infrastructures.
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(2) La présente décision s'applique aux différends entre opérateurs de réseaux de
communications électroniques.

CHAPITRE II
DE L'ORGANE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

ARTICLE 4.- il est créé au sein I'’Agence un Comité de Réglement des Différends ci-apreés
dénommé « CRD » ;

ARTICLE 5.-

(1) Placé sous [I'autorité du Directeur Général de [I'’Agence de Régulation des
Télécommunications, le CRD est I'organe d’instruction et de délibération en matiére de
réglement des différends dans le secteur des Télécommunications et Technologies de
I'Information et de la Communications au Cameroun.

(2) L'instance de supervision est chargée de la délibération du réglement est composée ainsi
qu'il suit
— Un président : le Directeur Général de I’Agence ;

Un vice-président : le Directeur Général Adjoint de I'Agence ;

Des membres : les Conseillers Techniques, & I'exclusion du coordonnateur désigné pour
le litige en cause ; le Directeur Technique, le Directeur de la Gestion des Fréquences, le
Directeur des Licences, de la Concurrence et de I'Interconnexion, le Directeur des Affaires
Juridiques et de la Protection du Consommateur et les Délégués Régionaux.

(3) L’instance technique est chargée de I'instruction du différend est composée ainsi qu'il suit

Un coordonnateur désigné par le Directeur Général de ’Agence parmi les Conseillers
Techniques, en fonction de la nature du litige ;

&

Des membres constitués du Sous - Directeur en charge de la numérotation, du Sous -
Directeur en charge des contrdles techniques, du Sous - Directeur en charge du contrdle
du spectre, du Sous - Directeur en charge de I’Administration du spectre et du Sous -
Directeur en charge de l'interconnexion et du partage des infrastructures.

— Deux rapporteurs en les personnes du Sous - Directeur en charge du contentieux et du
Sous - Directeur en charge des licences.

(4) En cas d’empéchement du président, le vice—président assure la suppléance.

ARTICLE 6.-
(1) Pour I'accomplissement des ses missions, le CRD dispose d'un Secrétariat Technique
Chargé :
— du secrétariat des réunions du CRD ;
— de I'élaboration des dossiers des réunions du CRD ;
— du suivi des directives et orientations définies par le CRD;
— de I'archivage des documents du CRD ;
— de la rédaction du rapport d’activités du CRD.

(2) Le Secrétariat Technique est assuré par le Sous-Directeur en charge des Affaires
Juridiques.
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ARTICLE 7.-

(1) Le CRD peut, en tant que de besoin, faire appel & toute autre personne physique ou
morale en raison de son expertise, de ses compétences et de la nature du différend pour la
participation aux travaux du Comité.

(2) Le CRD se réunit, en tant que de besoin, sur convocation de son président.

CHAPITRE Il
DE L'INTRODUCTION D’INSTANCE

SECTION 1 : DE LA SAISINE DE L’AGENCE

ARTICLE 8.-
(1) L'Agence peut, & la demande formulée par tout opérateur de réseaux de communications
électroniques, justifiant d'un intérét & agir, étre saisie en réglement de différend.

(2) Toutefois, la compétence de I'Agence telle que prévue a l'article 3 ci-dessus n'est possible
qu’au cas ou les faits, objet du différend, ne constituent pas une infraction pénale.

ARTICLE 9.-
(1) L'Agence est saisie:
— soit par une requéte adressée au Directeur Général, déposée au siége ou dans une
Délégation Régionale de I’Agence contre décharge ;

— soit par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Directeur Général ;
— soit par tout autre moyen laissant trace écrite.

(2) La date de réception est celle enregistrée par le Service du Courrier et des Archives;

(3) Toutes les requétes adressées & I'Agence sont consignées dans un registre des litiges tenu
au Service du Contentieux.

(4) La requéte et les piéces sont adressées a I|'Agence contre décharge, en autant
d'exemplaires qu'il y a de parties, plus deux (02).

SECTION 2 : DE LA RECEVABILITE DE LA REQUETE

ARTICLE 10.-
A peine d'irrecevabilité, la requéte aux fins de réglement des différends, précise :

— la qualité du demandeur ;

— sa dénomination sociale ;

— sa forme juridique ;

— son siége social ;

— l'identité de son mandataire ;

— ses statuts en autant d’exemplaires que de parties en cause, plus un (01).

ARTICLE 11.-

g
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Le demandeur doit préciser la dénomination, siége social, nom et prénom, le représentant légal,
ainsi que l'adresse compléte du ou des défendeurs.

ARTICLE 12.-
(1) La requéte indique les faits & l'origine du différend, précise les chefs de la demande et
expose les moyens invoqués & 'appui de la requéte.

(2) Les parties doivent indiquer, expressément & I'Agence, l'adresse a laquelle elles souhaitent
se voir notifier les actes de procédure.

ARTICLE.-13
(1) Lors du dépdt de la requéte, le demandeur doit s’acquitter des frais de procédure tels que
prévus par la réglementation en vigueur.

(2) Les frais de procédure sont non remboursables et le récépissé de leur versement doit étre
joint & la requéte.

ARTICLE 14.-

Si l'acte de saisine ne satisfait pas aux conditions mentionnées & I'article 12, I'Agence invite le
demandeur & compléter, par tout moyen laissant trace, sa requéte dans un délai de huit (08)
jours calendaires, & peine d'irrecevabilité.

ARTICLE.15-

(1) Si le dossier de saisine s’avére incomplet, I’Agence notifie par écrit & la partie
demanderesse les piéces manquantes qui doivent lui étre communiquées, dans un délai de
huit (08) jours calendaires. Dans ce cas, le délai envisagé pour l'instruction du dossier ne

é court qu’a partir de la date de réception des piéces exigées.

(2) La demande de complément des piéces ne préjuge pas de la recevabilité de la saisine.

ARTICLE.-16

(1) Lorsqu’il apparait que la saisine est irrecevable, en I'absence de qualité pour agir ou si les
faits invoqués n’entrent pas dans le champ d’application des compétences de I'’Agence, le
Directeur Général de I'’Agence en notifie le demandeur par lettre motivée.

(2) Lorsque la saisine est jugée recevable, '’Agence peut, d’office ou & la demande de I'une
des parties posséder & une tentative de conciliation en vue de trouver une solution amiable
au litige.

(3) Dans I'un ou I'autre des cas visé a I'alinéa ci-dessus, I’Agence en informe les parties.

SECTION 3 : DE LA CONCILIATION

ARTICLE.-17
(1) Les audiences de conciliation qui sont présidées par le Directeur Général de I'Agence ou
son représentant, se déroulent hors la présence des conseils des parties.

(2) Lors de la tentative de conciliation le Directeur Général de I'Agence est assisté d’un
secrétaire qui enregistre les dépositions des parties dans le registre spécial prévu a cet
effet.
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ARTICLE 18.-
(1) Lorsqu'une solution amiable a été trouvée au différend, un procés-verbal de conciliation est
signé par les parties et I'Agence.

(2) En cas de consensus sur tous les points du différend, il est dressé un procés-verbal de
conciliation totale.

(3) En cas de consensus sur une partie des points objet du litige, il est dressé un procés-verbal
de conciliation partielle, auquel est annexé un protocole relativement aux aspects réglés.

ARTICLE 19.-
Le procés-verbal de conciliation signé par les parties contient les indications suivantes:

- I'idenﬁficqﬁon des parties, notamment les noms rénoms, raison sociale, la nationalité
’ ’ ’ ’ ’
I’odresse, les représentants |égC]UX H

— I'exposé des prétentions respectives des parties et des moyens évoqués ;

— l'issue de la procédure de conciliation et la mention des engagements réciproques des
parties ;

— le calendrier précis d’exécution de I'accord ;

— la date et le lieu de signature du procés-verbal et du protocole afférent ;

— les noms des signataires du procés-verbal.

ARTICLE 20.-

(1) L’Agence est garante du respect des engagements pris par les parties. Le procés-verbal et
le protocole doivent étre signés par les parties au plus tard dix (10) jours calendaires
apreés leur transmission.

(2) Au vu du procés-verbal qui vaut accord entre les parties, I’Agence prend une décision de ?
conciliation consacrant la solution & I'amiable du litige. Cette décision de conciliation est
notifiée aux parties, par voie d’Huissier, qui doivent s’y conformer dans un délai de trente
(30) jours calendaires.

(3) A défaut de signature, ’Agence les met en demeure de s’exécuter dans un délai maximum
de quinze (15) jours calendaires.

(4) En cas de non-respect des termes du protocole d’accord ou de son calendrier, ’Agence met
en demeure la partie défaillante de s’y conformer dans un délai de quinze (15) jours
calendaires. A défaut, la partie défaillante peut faire I'objet des sanctions prévues par la
réglementation en vigueur et/ou la convention de concession et les cahiers des charges des
opérateurs concernés.

ARTICLE 21.-
(1) En cas d’échec de conciliation, un procés-verbal de non-conciliation est établi et signé par
les parties.

(2) Le procés-verbal de non-conciliation contient les indications suivantes :
I'identification des parties ;
— I'exposé des prétentions ;
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— lissue de la procédure et l'indication selon laquelle I’Agence rendra une décision pour
donner une solution définitive au litige ;

— la date et le lieu de la signature du procés-verbal de non-conciliation.

(3) Le Directeur Général transmet le procés-verbal de non-conciliation, assorti du dossier au
Comité de réglement des différends pour statuer sur le litige.

CHAPITRE IV
DE L'INSTRUCTION DU DIFFEREND

SECTION 1 : DE LA MISE EN ETAT DU DOSSIER

ARTICLE 22.-

(1) Le secrétariat technique est chargé d’assurer I'archivage des documents du CRD. Dés la
saisine du CRD, le dossier est marqué d’un cachet indiquant sa date d’entrée et inscrit sur un
registre d’ordre tenu par le secrétariat technique.

(2) Les piéces adressées en cours d'instruction sont également marquées d'un cachet indiquant
leur date d'arrivée.

ARTICLE 23.-
(1) l'instance technique est chargée de mettre en oceuvre les orientations définies par
I'instance de supervision.

(2) A l'initiative de I'instance technique, le président :

— adresse, par tout moyen laissant trace, & la partie adverse la copie de 'acte de saisine
é et fixe le délai dans lequel la partie concernée doit répondre ;

— invite les parties & se réunir en sa présence pour déterminer, d'un commun accord, un
calendrier prévisionnel fixant les dates de production des observations.

ARTICLE 24.-

(1) A la réception du dossier complet de saisine, les parties transmettent leurs observations et
piéces au secrétariat technique, en autant d’exemplaires que de parties concernées, plus
deux (02).

(2) Tous les actes du secrétariat technique sont soumis au secret de I'instruction.

(3) Le CRD statue sur la requéte dans un délai de quarante cing (45) jours calendaires &
compter de la date de dépdt de la requéte. La décision est notifiée aux parties par exploit
d’Huissier de justice.

ARTICLE 25.-

Lorsque les parties annexent des piéces & leur requéte ou leurs observations, elles en
établissent simultanément l'inventaire et les adressent au Comité en autant d'exemplaires que
de parties, plus deux (02).
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ARTICLE 26.-

Le coordonateur est responsable de la mise en oeuvre des mesures d’instruction et des
communications avec les parties.

ARTICLE 27.-

(1)

(2)

(3)

I'instance technique peut procéder, en respectant le principe du contradictoire, a toute
mesure d'instruction qui lui parait utile. Elle peut, en particulier inviter les parties & fournir,
oralement ou par écrit, les explications nécessaires & la solution du différend.

Les membres de l'instance technique peuvent étre mandatés afin de procéder, en accord
avec la partie concernée, a certaines constatations.

Les parties sont invitées & assister & ces constatations qui donnent lieu & I'établissement d'un
procés-verbal.

(4) Le procés-verbal ainsi dressé, est signé des parties qui en regoivent copie aux fins
d'observations éventuelles.

(5) Linstance technique peut procéder & des consultations techniques, économiques, et
juridiques ou expertises, en respectant le secret de I'instruction.

(6) Durant la phase d’instruction, les débats sont consignés dans des procés-verbaux signés par
tous les participants.

ARTICLE 28.-
L'instruction est close au plus tard cing (05) jours francs avant I'audience devant le I'instance de
supervision.
SECTION 2 : DES MESURES CONSERVATOIRES
ARTICLE 29.-

Lorsque le différend entre les opérateurs est de nature & paralyser le fonctionnement normal
des réseaux ou des services de communications électroniques, I’Agence peut prendre, avant tout
réglement définitif dudit litige, toute mesure conservatoire permettant la continuité du service ou
le fonctionnement des réseaux.

CHAPITE V
DE LA DECISION DU COMITE DE REGLEMENT DES DIFFERENTS

SECTION 1 : DES AUDIENCES

ARTICLE 30.-

(1)

(2)

Au terme de l'instruction, I'instance technique transmet le dossier assorti de son rapport &
I'instance de supervision.

Le secrétariat technique initie les convocations des parties & une audience devant le CRD, y
compris lorsque celui-ci se prononce sur une demande de mesures conservatoires.
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(3) La convocation & I'audience est adressée aux parties cinq (05) jours francs avant la date
de l'audience, par tout moyen laissant trace et permettant d’attester de sa date de
réception.

(4) Pour les mesures conservatoires, la convocation & I'audience est adressée aux parties trois
(03) jours francs avant la date d’audience, par tout moyen laissant trace et permettant
d’attester de sa date de réception.

ARTICLE 31.-
(1) Lors de l'audience, le secrétariat technique expose oralement les prétentions et les moyens
des parties.

(2) Les parties présentent leurs observations et peuvent se faire assister par un conseil.

ARTICLE 32.-
(1) A tout moment de la procédure, ’Agence peut demander ou accepter des parties, des
documents additionnels utiles.

(2) Toutes les correspondances sont échangées entre I'’Agence et les parties au différend soit
par lettre recommandée avec avis de réception, soit par porteur avec avis de réception.

ARTICLE 33.-

A Tlinstar des membres du CRD, les parties sont tenues au respect de I'obligation de
confidentialité de la procédure de réglement du différend qui les concerne. De méme, aucune
information ou piéce de la procédure ne peut étre utilisée ultérieurement par I'une des parties
au détriment de I'autre au cours d’une instance ou pour en tirer quelque avantage.

é SECTION 2 : DES ACCORDS ENTRE LES PARTIES

ARTICLE 34.-

(1) A tout stade de la procédure, les parties en présence peuvent s’entendre pour proposer un
réglement amiable du différend qui les oppose. Dans ce cas, les parties notifient les termes
de leur accord a I'Agence. Celles-ci disposent d’'un délai de dix (10) jours pour se
prononcer sur ledit accord.

(2) Le cas échéant, le CRD peut convoquer les parties, dans ce délai, pour entendre leurs
explications sur les termes et les effets de cet accord.

(3) L'Agence peut s'opposer & tout ou partie des termes de I'accord amiable entre les deux
parties en litige, si ces termes sont contraires & |'ordre public, au déploiement d’une saine
concurrence et au développement des communications électroniques. Dans ce cas, elle peut,
soit inviter les parties & modifier leur accord, soit décider de poursuivre I'instruction du
litige. La décision de I’Agence est notifiée aux parties.

SECTION 3: DES DELIBERATIONS

ARTICLE 35.-
(1) Les délibérations du CRD se font & huis clos, en I'absence des parties.
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(2) Le CRD ne peut délibérer que si au moins deux tiers de ses membres sont présents, statue &
huis clos, hors la présence des parties.

(3) Les décisions sont prises & la majorité des voix. En cas de partage, la voix du président est
prépondérante.

ARTICLE 36.-

(1) Un relevé de conclusions des séances est établi par I'instance technique du CRD. Il comporte
notamment les questions examinées, les résultats des délibérations, et les noms des
participants. Les décisions et avis adoptés y sont annexés.

(2) Le projet de relevé de conclusions est transmis & l'instance de supervision et adopté au
début de la séance qui suit sa transmission.

ARTICLE 37 .-
(1) Les décisions sont signées du président.

(2) Elles sont conservées par ordre chronologique.

CHAPITRE VI
DES VOIES DE RECOURS

ARTICLE 38.-
(1) La décision rendue par I'Agence sur le fond d'un différend ne peut faire l'objet de
contestation que devant un arbitre ou devant les juridictions de droit commun. é

(2) Le recours exercé contre la décision de I’Agence n’est pas suspensif.

(3) Toutefois, le sursis & exécution peut étre ordonné par la juridiction de recours ou par le
représentant de I’Agence entendu dans les conditions prévues par I'article 65 (12) de la loi
régissant les communications électroniques au Cameroun.

(4) Le recours devant le juge judiciaire s'exerce dans les délais et selon les procédures fixées
par la législation en vigueur.

(5) Lorsque les opérateurs et exploitants des réseaux de communications électroniques
recourent aux juridictions de droit commun, la procédure d’urgence est appliquée. Dans ce
cas, la juridiction civile saisie est tenue de vider sa saisine dans un délai maximum de
soixante (60) jours & compter de I'introduction de I'instance.

CHAPITRE VII :
DES DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 39.-
(1) Les frais de fonctionnement de I'organe de réglement des différends sont supportés par
le budget de I’Agence.
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(2) Les fonctions de membres du CRD sont gratuites. Toutefois, les indemnités de sessions
peuvent étre allouées par le Directeur Général de I’Agence de Régulation des
Télécommunications.

ARTICLE 40.-
Les montants et modalités de paiement des frais de procédures prévus a I'article 13 (2) sont
fixées par un texte particulier.

CHAPITRE Vil
DES DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 41. —
Les membres du CRD sont astreints au secret professionnel pour les informations dont ils ont
connaissance & 'occasion de I'exercice de leurs fonctions.

Article 42.-
Lorsque les investigations préliminaires engagées par I'’Agence révélent I'existence d’une
infraction pénale, I'’Agence transmet le dossier au Procureur de la République territorialement
compétent.

Article 43.-
Sont abrogées toutes dispositions contraires antérieures & la présente décision.

Atticle 44.-
La présente décision, qui prend effet & compter de sa date de signature, sera publiée partout
é ouU besoin sera, en frangais et en anglais.

Yaoundé, le 02 OCT 2014

LE DIRECTEUR GENERAL

JEAN LOUIS BEH Mengue
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